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INTRODUKTION TIL OPGAVER
(HERUNDER
OPF@LGNINGSOPGAVER)

Kommunernes it-feellesskab



Opgaver (herunder opfglgningsopgaver)

- Hvornar dannes der opgaver (UDK, CPR, systeminternt, manuelt)
- Hvornar bliver opgaver knyttet til en sag, og dermed administrativ enhed, sagstype mm

Avancerede funktioner
- Opsplitning af haendelsesabonnementer (KUN opfglgningsopgaver)
- Sletning af haendelsesabonnementer (KUN VISSE opfglgningsopgaver)

KOMB:T
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Hvordan dannes opgaver? (Nogle vigtige begreber)

Beskeder
udefra

Handlinger =

Opret bevilling

Opret journalnotat

Opret tresk

Haendelses-
Haendelse abonnement Opgave

Opfelgnings-opgave

udbetaling
danmark=

Det Centrale Personregiste Inte rn

rese KOMB:T
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Opgaver med eller uden sagstilknytning

* Nogle opgaver ER knyttet til en sag

* Fx Opgaver, hvor brugeren selv har tilknyttet en sag (Opret bevilling, manuelt oprettede opfglgningsopgaver)

* Nogle opgaver er IKKE knyttet til en sag

* Fx Opgaver oprettet pa baggrund af en besked udefra, der “ikke ved” hvilken sag/sager, den er relevant for

* Opgaver, der ikke er tilknyttet en sag, er heller ikke tilknyttet en administrativ enhed

KOMB:T
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Opgavesplit

* For nogle kommuner kan det veere vigtigt, at en opfglgningsopgave nar ud til flere afdelinger, eller bliver knyttet til

bestemte sager

* For opfplgningsopgaver kan kommunen valge "Opsplitning”, der deler bestemte typer af opfglgningsopgaver til

alle borgerens sager af bestemte typer. Der kan dermed blive dannet flere kopier af opfglgningsopgaven.

* Fx opfelgningsopgaven ” Pensionsbrgk/Procentpension har seendret sig” kan tilknyttes alle sager med sagstypen

”Supplerende hjalp, personligt tilleeg”. Dermed bliver opfglgningsopgaven knyttet til den/de relevante sager og dermed

ogsa administrativ enhed.

* Huvis der ikke er en relevant sagstype dannes opfglgningsopgaven uden sagstilknytning

Inaktiveret

v Negle Titel Handlinger

haendelsesabonnement- Héndter Vis Nej

haanteropfoelgningsopgave- opfelgningsopgave Redige

broek-procent-aendring for broek-procent- Slet on
aendring

r overskrivning

g

Beskrivelse

Start af handter
opfelgningsopgave
process for broek-
procent-aendring

Heendelsestype

PROC_OP_BROEK_PROCENT_AENDRING

Forfaldsfrist
COpgavetype COpfalgningsopgavetype

HAANDTER_OPFOELGNINGSOPGAVE Brek/procent har eendret sig 0

Brugervejledning for Systemadministratorer 6.2 Hendelsesabonnement

En,

dringsar;

Opsplitning af
opfelgningsopgave

Ja

Sagtyper
il
opsplitning

Personligt
tillz=g,
supplement
til
brekpension
(LAS §27a),
Supplerende
hjezlp -
personligt
tillzeg

q Endret af

Idig Andret
Central/Lokal

27-06- MGAX

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Overskrivning 27

Oprettet
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https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/Brugervejledning-til-systemadministrator-2.pdf

Inaktivering af haendelsesabonnement

|naktiverst

Ja

- Hvis kommunen ikke har behov for at modtage opfelgningsopgaver af bestemte typer, fordi opgaven
igangsaettes/lgses pa anden made, sa kan haendelsesabonnementer inaktiveres.
- Det er KUN opfelgningsopgaver, der kan inaktiveres og det bgr ggres med stor forsigtighed

Relevante opf@lgningsopgaver kan fx veere:
* Uventede administrationseendringer i UDK Pension

(da opgaven med administration ligger i KY) Beskeder Haendelses- Opgave
* Arkivér papirsager i

dlanimarks= —
regel

(hvis kommunen ikke leengere har papirarkiv. Kan ogsa
styres med forretningskonstanterne PAPIRSAG_GRAENSE_DATO)

Kontakt KOMBIT, hvis der er opfglgningsopgaver, som | gerne vil inaktivere, sa samler vi en liste med
opfalgningsopgaver, der kan inaktiveres uden at det pavirker systemets andre funktioner. (socialpension@kombit.dk)

KOMB:T
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-& 6.15 Forretningskonstanter



https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/Brugervejledning-til-systemadministrator-2.pdf
https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/Brugervejledning-til-systemadministrator-2.pdf

AFKLARENDE SP@RGSMAL
OM PRINCIPPERNE FOR
OPGAVER
?
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OPGAVEPAKKER
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Opgavepakker

Opsatning af opgavepakker

Hvordan virker feltet Belgbsgodkender i opgavepakke
Forsinkelse pa opdatering / og prgv arbejdspakke

.. Eksempler fra Sgnderborg

KOMB:T
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Opsaetning af opgavepakker

Alle de opgaver som KP danner (efter manuel oprettelse eller efter besked udefra) ligger i en samlet bunke.
| KPs opgaveindbakke kan der traekkes en liste over ALLE opgaver med opgavepakken “Standard opgavepakke”

Hvis man @nsker at danne mere overskuelige lister fx for enkelte teams kan kommunen lave sine egne opgavepakker

Disse opgavepakker danner ikke opgaver, men viser et udsnit af kommunens samlede mangde opgaver.
Hvis opgaven abnes og lgses, forsvinder den fra alle opgavepakker.

”Standard
opgavepakke”

> ’\ Opgavepakke A

Opfelgnings-
opgave

I Opgavepakke C

‘ Opgavepakken”Resten” KO M B . T

Kommunernes it-feellesskab




Opsatning af opgavepakker #1

Kommunens systemadministratorer kan opsatte opgavepakker.

Det bestar i en reekke filtre, som styrer hvilke af alle opgaverne, der kommer med i denne opgavepakke.

Der styres ogsa hvilke brugerroller, der skal have adgang til opgavepakken

Opgavepakker -

~ Nagle Titel Handlinger

opgavepakks- Opfelgninger fis

SINWY Rediger
Slet

opgavepakke- Handtér afvist trask
GOKP8U

Opfalgningsopgavetype
Opgavetype
Handter opfoelgningsopgavetype-
opfelgningsopgave OKHNSR

Handter
opfelgningsopgave paragraf-43-traek

stop-servicetraek, stop-

CPR
interval
(fra)

2

CPR
interval
(til)

22

Sagstype Sagstilstand Pensionstype

Almindelig

fartidspension,

Hgjeste

fartidspension,

Mellemste
fartidspension

™™

Seg i tabel | opfelg

Administrativ Personopgaver Beskrivelse
enhed Roller

Belzbsgodkendelse

BELOEBSGODKENDER,
MAFBEHANDLER,
NCDRIFTSUPPORT,
SAGSBEHANDLERBEVILLINC
SAGSBEHANDLEROPLYSMIM
SAGSLAESER,
SAGSLAESERAFGRAENSET,
SERVICETRAEKMEDARBEID
SPK_SYSADM, SUPERBRUGI
SYSTEMADMINISTRATOR

Begge

Kun BELOEBSGODKENDER,
MAFBEHANDLER,
NCDRIFTSUPPORT,
SAGSBEHANDLERBEVILLINC
SAGSBEHANDLEROPLYSNIM
SAGSLAESER,
SAGSLAESERAFGRAENSET,
SERVICETRAEKMEDARBEID
SPK_SYSADM, SUPERBRUGI
SYSTEMADMINISTRATOR

personopgaver

MB:T
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Opsatning af opgavepakker #2

Filtreringen af opgaver opsaettes med en raekke parametre

Titel

Navnet, som opgavepakken vises med i opgaveindbakken

Opgavetype

Opfglgningsopgavetype

Hvilke opgavetyper/opfglgningsopgavetyper der skal komme med ud i opgavepakken

CPR interval (fra)

CPR interval, hvis man deler sager mellem sig.

CPR interval (til)

Fx fra 0101 til 3103 eller 01 til 06

Sagstype

Afgraensning af sager, kun relevant, hvis opgaven er tilknyttet til en sag.

Sagstilstand

Pensionstype

Pensionstypen for den borger, som er tilknyttet til opgaven

Belgbsgodkendelse

Alene til udsggning af opgaver, som ligger til belgbsgodkendelse. Pt. Vil det kunne
vaere Opret bevilling og Tilfgj ydelse til bevilling

Administrativ enhed

Afgraensning af sager, kun relevant, hvis opgaven er tilknyttet til en sag.

Personopgaver (el. kommuneopgave)

Normalt personopgaver, men der er enkelte opgaver, som gar op tvaers af borgere og
alene knytter sig til kommunen. F.eks. Traek fra TF-snitfladen, der er fejlet.

Roller

Afgraenser hvilke roller, der skal kunne se opgavepakken. SUPERBRUGER bgr derfor
normalt altid vaere udfyldt.

IZI Brugervejledning for Systemadministratorer 6.3 Opgavepakker

KOMB:T
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https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/Brugervejledning-til-systemadministrator-2.pdf

Belpbsgodkendelse

Hvis kommunen har opsat en graense for hvor meget der kan bevilges af en enkelt sagsbehandler, sa kan en bevilling

falde ud til belgbsgodkendelse.

+ Gennemfarte trin

- Afventer belebsgodkendelse
Afventer belebsgodkendelse af en anden sagsbehandier end DID, som har rettigheden til at belebsgodkende

Belabet der skal godkendes er pa 8.400 Kr. Yderligere information omkring ydelsen kan findes i "Gennemfarte trin
for denne proces

+ Journalnotat

o

Kun opgaver, som er i praecis dette trin, vil ligge i en opgavepakke, med ”Kun opgaver til belpbsgodkendelse”.

Belgbsgodkendelse

Kun opgaver til belebsgodkendelse

KOMB:T
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Opgavepakker forsinkelse

Opgaveindbakken opdateres ikke konstant. Kun ca. hver 5. minut.
Dvs. at hvis man retter i opsaetningen af en opgavepakke eller zendrer i en opgave, sa den ryger ind eller ud af en

opgavepakke, sa opdateres det ikke med det samme.

Opgaveindbakke
Den sidste opdatering vises nederst pa opgaveindbakken. CPR-Nummer Mo

Viser raekke 1 til 860 af 850

Sidst opdateret kl. 12:34 22-08-2022 >

KOMB:T
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Afprov opgavepakker

Fra release 2.0 (oktober 2022) vil det blive muligt at afprgve en opgavepakke med det samme.
Sa man kan se om en @&ndring, har den gnskede effekt.

Opret / rediger systemparameter Yderligere handlinger
Negle © % CPR Nawn QOpgavenavn Sagstype Oprettet Forfaldsdato
opgavepakke-5RHBGC 110481- Adalbjérg Olsen Modtag Post - 31-08- 21-09-2022
7560 2022
Titel & * 231041- Allan BAGUD Poulsen Opret trask Personligt tillag 30-08- 20-09-2022
Test af ny opgavepakks 3 Hie
010138- Manna Berg Hedegaard Opret traek Lengerevarende 31-08- 21-09-2022
Opgavetype 7272 botilbud 2022
010666~ Patrick Kristensen Opret traek - 30-08- 20-09-2022
Intet valgt 7161 2022
010195- Maria Kjeergaard Opret bevilling Personligt tillaag 30-08- 20-09-2022
Opfelgningsopgavetype 4772 2022
Intet valgt 010127- Ayyib Lundkvist Opret bevilling Personligt tillaag 31-08- 21-09-2022
6435 Johansen 2022
CPRinterval (fra) 311039- Caroline Morsing Handter Helbredstillaegskort 26-07- 26-08-2022
5994 Melgard opfelgningsopgave 2022
170930- Henrik Bak Hedegérd Opret bevilling Fartidspension 2003 18-07- 08-08-2022
7
CPR interval (i) 3257 2022
280941- Anette Olsen Radighedsberegning - 04-08- 25-08-2022
8588 2022
311039- Caroline Morsing Opret bevilling Helbredstilla=gskort 05-08- 26-08-2022
Sagstype 5994 Molgard 2022
Intet valgt Viser 1 til 10 af 591 raskker
Forrige 1 2 3 4 5 .. 60 MNeeste

Sagstilstand

Intet valgt

Afprev opgavepakke

KOMB:T
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EKSEMPLER FRA SONDERBORG
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SONDERBORG

- Sgnderborg-eksempler:
- Fraflytning,
- Helbredstillzeg og udvidet helbredstillaeg,
- Opgavepakke for Institution fx Guderup

- Eksempler pa hvordan det ser ud i opgaveindbakken

KOMBIT
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Opgavepakke fraflytning

Veelg opgavepakke

fraflytning -

Opgavenavn Sagstype Oprettelsestidspunit Forfaldsdato
Fraflytningsopgave Helbredstill=gskort 17-06-2022 09:37 Da-07-2022
Fraflytningsopgave Administrationsaftaler - pensionister 24-05-2022 12:55 14-06-2022

KOMB:T
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Opgavepakke med adm. enhed Dybbgl Plejecenter

Velg opgavepakke

Dybba! Plejecenter -

Opagavenavn Sagstype Oprettelsestidspunkt Forfaldsdato
Handter afvist traek Serviceydelser plejehjem og plejebolig 21-08-2022 16:23 11-09-2022
Handter afvist traek Madservice med/uden udbringning for zldre m. fl. 21-08-2022 16:23 11-09-2022

KOMB:T
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Opgavepakke Helbredstillaeg og udvidet helbredstillaeg

Veelg opgavepakke

Helbredstilleeg og udvidet helbredstilleg

Opgavenavn

Opret bevilling
Handter opfalgningsopgave (Formue har zendret sig)
Opret bevilling

Tilfg] ydelse til bevilling
Tilfg] ydelse til bevilling
Tilfg] ydelse til bevilling
Tilfg] ydelse til bevilling
Opret bevilling

Opret bevilling

Opret bevilling

Sagstype

Udvidet helbredstillaeg
Helbredstillegskort
Udvidet helbredstillaeg
Almindeligt helbredstillaeg
Almindeligt helbredstillaeg
Almindeligt helbredstillaag
Udvidet helbredstillaeg
Udvidet helbredstillaeg
Udwidet helbredstillaeg
Almindeligt helbredstillzeg

Oprettelsestidspunkt
25-08-2022 08:06
25-08-2022 01:05
24-08-2022 14:49
24-08-2022 14:34
24-08-2022 1431
24-08-2022 14:30
24-08-2022 14:28
24-08-2022 14:25
24-08-2022 14:22
24-08-2022 14:19

Forfaldsdato
15-09-2022
25-08-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022
14-09-2022

KOMB:T
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Eksempel pa opsaetning af opgavepakker (Senderborg)

Helbredstillaeg og Fodpleje
Dybbgl Belgbsgodkende udvidet opfalgningsopg
Titel Plejecenter r fraflytning Personligt tilleeg helbredstillaeg Opkraevning AP Arkiver papirssag Brians Opgavebakke arligt Rehab

Eksempel pa
opgavepakke, der

indeholder opgaver Samler opgaver, Til evt. genbevilling
pa sager, som hvor der er behov af fodplejetilleeg
ligger pa en for Fraflytningsopgaver, Alle opgaver der Alle opgaver der Opgaver vedr. traek (kommunens egen  Til
decentral belabsgodkendels der skal handteres  knytter sig til team  knytter sig til team  fra den centrale Til advisering af Handtering af opfelgningsopgavet rehabiliteringsteame
Beskrivelse administrativ enhed. e hurtigt. for Personlige tilleeg for Helbredstilleeg ~ opkreevningsteam  administrationsteam arkivsager Koordinatoropgaver ype)
="Bestem
finansieringskom -
mune manuelt, Dyb bﬂl Plejece nter
Dan sagsudtreek, K i K
Dadsproces, m.fl. institutioner
Fraflytning,
Handter afviste
treck, Handter Belgbsgodkender
opfelgningsopgav -
e, Opret bevilling, fl’aﬂytnlng
Opret
journalnotat, 1 1
el Personligt tilleeg
opfelgningsopgav 0 o 0
e, Opret traek, Helbredstillzeg og udvidet helbredstilleeg
Registre
kontaktperson/vee I
rge, Registrer O pkr%Vh | ng r Handter Handter
seerlige oply Frafl APQ hingsopgave Handter opfglgningsopgave opfelgningsopgave opfalgningsopgave
Arkiver papirssag
B rans O pg ave bakke ="maf-fin-kommune-skift-
. . °o 1. automatisk-bos, maf-fin-
Fodpleje opfalgningsopg arligt e e
oep,
BATCH_MEDFINANSIERING
Rehab SOPKRAEVNINGER, maf-
broekpension- opfoelgningsopgave groenland,
tilflytning, type-28JFRD, borger-under- lokal_konto_not_mapped_error
indkomst_overstiger UDKPE-formue, administration- _uuid_fejl, hent_fradrag_fejl, bistandspleje-
_graense, cpr_navn_aendring, flytter, stop- tf_validering_fejlet, annullering,

indkomst under ara UDKPE- administrationssaa  boraer-doed-napir- tf ikke aktiv handlekommune custom- bistandspleie-start



Eksempel pa opsaetning af haandelsesabonnementer
(Senderborg)

Opsplitning af

Inaktiv Forfald opfglgningsopgav Sagtyper til

Handter opfglgningsopgave for borger-

eret

Beskrivelse
Start af handter opfalgningsopgave process for

Heaendelsestype
PROC_OP_BORGER_DOED_SKI

Opgavetype
HAANDTER_OPFOEL

Opfglgningsopgavetype

sfrist

e

opsplitning

doed-skifteret Nej borger-doed-skifteret FTERET IGNINGSOPGAVE Opggarelse til skifteret 0 Nej
Handter opfalgningsopgave for Start af handter opfelgningsopgave process for PROC_OP_CPR_NAVNEAENDRI |HAANDTER_OPFOEL
icpr _navn aendring Nej |cpr navn aendring NG IGNINGSOPGAVE 0 Nej
IOPRET_JOURNALNO
Opret Journalnotat Nej |Start af opret journalnotat proces HD OPRET JOURNALNOTAT [TAT 14 Nej
HD_OPRET_OPFOELGNINGSOP|OPRET_OPFOELGNI
Opret opfaglgningsopgave Nej |Start af opret opfglgningsopgave process GAVE NGSOPGAVE Nej
RAADIGHEDSBEREG
R&dighedsberegning Nej |[Start af rAdighedsberegning process HD RAADIGHEDSBEREGNING [NING Nej
HD_RET_PERSONOPLYSNINGE |RET_PERSONOPLYS
Ret personoplysninger Nej |Ret personoplysninger R NINGER Nej
Handter opfalgningsopgave for broek- Start af handter opfalgningsopgave process for broek-[PROC_OP_BROEK_PROCENT_ |[HAANDTER_OPFOEL Personligt
rocent-aendring Nej rocent-aendring IAENDRING IGNINGSOPGAVE Brgk/procent har andret sig 0 Ja tillseg
Handter opfaglgningsopgave for PROC_OP_HAANDTER_SUPPLE ISagsbehandler tager stilling til om borger har ret til
haandter-supplement-til-broekpension- Start af handter opfalgningsopgave process for MENT_TIL_BROEKPENSION_TIL|HAANDTER_OPFOEL |supplement til brgkpensions ved tilflytning til Personligt
tilflytning Nej haandter-supplement-til-broekpension-tilflytning FLYTNING IGNINGSOPGAVE kommunen 0 Ja tillaeg
Handter opfglgningsopgave for revurder- Start af handter opfalgningsopgave process for PROC_OP_REVURDER_SUPPLEHAANDTER_OPFOEL Personligt
supplement Nej revurder-supplement MENT IGNINGSOPGAVE Revurder supplement 0 Ja tilleeg
Udvidet
Opfalgningsopgave oprettet - PROC_OP_REVURDER_UDVIDE HAANDTER_OPFOEL helbredstillee
Revurdering af udvidet helbredstillaeg Nej Starter opfglgningsopgave som svare til typden. T HELBREDSTILLAEG IGNINGSOPGAVE Revurdering af udvidet helbredstillaeg 0 Ja o]
Handter opfalgningsopgave for Start af handter opfalgningsopgave process for PROC_OP_REVURDERING_PER|HAANDTER_OPFOEL Personligt
revurdering-personligt-tillaeg Nej |revurdering-personligt-tillaeg SONLIGT TILLAEG IGNINGSOPGAVE Revurdering af personligt tilleeg 0 Ja tillaeg
Handter opfglgningsopgave for stop- Start af handter opfalgningsopgave process for stop- |PROC_OP_STOP_PARAGRAF_4[HAANDTER_OPFOEL Personligt
aragraf-43-traek Nej aragraf-43-traek 3 TRAEK IGNINGSOPGAVE Stop af 843 treek 0 Ja tilloeg
Handter opfglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfalgningsopgave process for HAANDTER_OPFOEL Helbredstill
formue Nej UDKPE-formue PROC OP UDKPE FORMUE IGNINGSOPGAVE Formue har eendret sig 0 Ja zegskort
Handter opfalgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfelgningsopgave process for PROC_OP_UDKPE_OVERGANG [HAANDTER_OPFOEL Personligt
overgang-til-fop Nej |UDKPE-overgang-til-fop TIL FOP IGNINGSOPGAVE lOvergang til folkepension 0 Ja tillaeg
Handter opfaglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfalgningsopgave process for PROC_OP_UDKPE_PENSIONSB HAANDTER_OPFOEL Personligt
ensionsbroekprocent Nej  |UDKPE-pensionsbroekprocent ROEKPROCENT IGNINGSOPGAVE Pensionsbrgk/Procentpension har sendret sig 0 Ja tilloeg
Handter opfglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfalgningsopgave process for PROC_OP_UDKPE_PENSIONSS HAANDTER_OPFOEL Personligt
ensionsstatus Nej UDKPE-pensionsstatus TATUS IGNINGSOPGAVE Pensionsstatus har aendret sig 0 til
Handter opfglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfelgningsopgave process for PROC_OP_UDKPE_PENSIONST HAANDTER_OPFOEL ersofiligt
ensionstype Nej |UDKPE-pensionstype 'YPE IGNINGSOPGAVE Pensionstype har aendret sig 0 illeeg
Handter opfglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfalgningsopgave process for PROC_OP_UDKPE_SAG_AFGJOHAANDTER_OPFOEL Komrlgunernes it_fae”Pesrls%rl\:I)igt
sag-afgjort-tilbage Nej  |UDKPE-sag-afgjort-tilbage RT_TILBAGE IGNINGSOPGAVE Pensionssag afgjort 0 a ?lﬁaeq
Handter opfglgningsopgave for UDKPE- Start af handter opfalgningsopgave process for HAANDTER_OPFOEL L Personligt
samliv Nei IUDKPE-samliv PROC OP UDKPE SAMLIV IGNINGSOPGAVE Samlivstatus har aandret sia 0 a tillaea
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FORSLAG TIL PROCES FOR
OPSATNING AF OPGAVEPAKKER
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Proces for opsatning af opgavepakker

Gennem
ga mulige
opgaver

Planlaeg
den
korrekte
placering

Se
opgavep
akkerne |

brug

Opseet
opgavep
akkerne
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Fuld liste over opgaver

Beregn boligudgifter,

Bestem finansieringskommune manuelt,
Dan sagsudtreek,
Dgdsproces,

Fraflytning,

Handter afviste treek,

Opret bevilling,

Opret journalnotat,

Opret opfelgningsopgave,
Opret treek,

Registre kontaktperson/vaerge,
Registrer szerlige oplysninger,
Ret sag,

Ret handleansvar,

Ret institutionsophold,

Ret personoplysninger,

Ret planlagt traek,

Ret planlagt udbetaling,
Radighedsberegning,

Send brev,

Stop sag,

Tilfgj ydelse til bevilling,
Modtag post

Handter opfalgningsopgave (se liste over opfalgningsopgaver)
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Fuld liste over opfalgningsopgaver

14 Bilag
14.1 Opfelgningsopgaver

Nedenfor vises en tabel med beskrivelser af de opfelgningsopgaver, der er i KP.

Nagle E Instruks Initieres af handelse
UBEHANDLET_ADVI | Ubehandlet advis fra | {0} KONV_HAANDTER_OPFOELGMNINGSO
S5_FRA_KMD_SAG EMD SAG PGAVE
konverterst
revurdering- Revurdering af Det er tid til at FROC_OP_REVURDERING_PERSOMLI
personligt-tilla2gs personligt tilleg revurdere aktive GT_TILLAEG
personlige tillaeg for
borger.
borger-doed-skifteret | Opgerelse til Opfalgningsopgave | PROC_OP_BORGER_DOED_SKIFTERE
skifterst oprettet til T
pamindelse om at
sagen skal opgeres
som falge af
borgers ded.
borger-doed-papir- Arkiver papirsager Pamindelse om at FPROC_OP_BORGER_DOED_PAPIR_SA
sager arkivere evt. GER
papirsager pa

borger | forbindelse
med borgers ded.

D;u Brugerveijledning til sagsbehandler og medarbejder med gskonomiopgaver (14 Bilag)
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https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/Brugervejledning-til-sagsbehandler-og-medarbejder-med-oekonomiopgaver-1.pdf
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Flere links

Video om opgaveindbakken

Navigationsseddel: Opret opgavepakke

Tema-veijledning: oversigt over haendelser og opfalgningsopgaver ved beskeder fra
UDK og CPR
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https://vimeo.com/598886373/0224400748
https://share-komm.kombit.dk/P0136/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bdcc8e639-7e0c-4bfb-b9f6-bcb66dd4b3a5%7d&action=view&source=https%3A%2F%2Fshare%2Dkomm%2Ekombit%2Edk%2FP0136%2FDelte%2520dokumenter%2FForms%2FUddannelsesmaterialer%2520KP%2520Basis%2Easpx
https://share-komm.kombit.dk/P0136/Delte%20dokumenter/Forms/Temavejledninger%20KP.aspx




